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Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2020 del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal denominado
“Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”

En Zumpango, Municipio del Estado de México siendo las 11:00hrs. del 19 de junio de 2020,
en la sala de juntas de la Direccion General del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Zumpango, se reunieron los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Dr. Javier
Lozano Herrera, Director General y Presidente, Dr. Héctor Villegas Villasefior, Director
Médico, Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria; Lic. Victor Manuel Vazquez
Guerrero, Director de Administracion y Finanzas y Vocal, Dra. Alma Edit Severiano Sanchez,
Directora Técnico Operativo y Vocal; Lic. Mario Alberto Conzuelo Cafas, Titular de la Unidad
Juridica y de Igualdad de Genero y Vocal: Lic. Lizet Matilde Rebollar Montes de Oca, Titular
de la Unidad de Trabajo Social y Relaciones Publicas y Vocal; Lic. Rubén Ramirez Guerrero,
Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion y Vocal; Dra.
Maria José Pecero Hidalgo, Titular de la Unidad de Ensefianza e Investigacion y Vocal, Lic.
Angélica Hernandez Vidal, Subdirectora de Desarrollo y Calidad y Vocal; Lic. J. Alejandro
Michaca Mendoza, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generarles e Invitado y
el Ing. Jimmy Solorzano Garduza, Subdirector de Servicios Auxiliares de Diagnostico y
Tratamiento e invitado; para llevar a cabo las siguientes actividades:

+ Bienvenida.

Declaracion de quoérum.

Segundo Reporte de Avance del Programa Anual 2020
Registro Estatal de Tramites y Servicios, RETyS.
Programa de Simplificacion Administrativa

Asuntos Generales.

- - - - -

En uso de la palabra el Dr. Javier Lozano Herrera, Director General y Presidente del Comité
Interno de Mejora Regulatoria dio la bienvenida y declaraciéon de quérum a la Segunda Sesion
Ordinaria del Comité, cediendo la palabra al Secretario Técnico del Comité.

El Dr. Héctor Villegas Villasefior, Secretario Técnico, dio lectura a la orden del dia, pidiendo
su aprobacion a los presentes para tratar dos temas adicionales a los jndicados en la
invitacion a la presente sesién; Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS) y Program
de Simplificaciéon Administrativa, recibiendo la anuencia de los presentes|se dio paso a |

presentacion del primer tema
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Segundo Reporte de Avance del Programa Anual (RAPA) de Mejora Regulatoria 2020,

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: 01, Manual General de Organizacion del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango.

Acciones de Regulacion a la Normatividad Programadas: Actualizacion del Manual General
de Organizaciéon con base en cambio de codificacion estructural, cambio de denominacion
de dos unidades administrativas y ajustes a funciones de unidades administrativas.

Unidad responsable del tramite: Titular de la Unidad Juridica y de Igualdad de Género.
Avance: La primera actividad esta programada para el mes de julio, sin embargo, se

menciono se estan llevando a cabo mesas de trabajo con cada Unidad Administrativa para
efectuar el analisis de las funciones vigentes.

Como parte del seguimiento a esta accién de regulacion a la normatividad el Director General
y Presidente del Comité Dr. Javier Lozano Herrera en uso de la palabra solicitd una reunion
adicional con la Unidad Juridica y de Igualdad de Género y la Subdireccion de Desarrollo y
Calidad para verificar los avances y concordancia, entre el Acuerdo por el que se Reforman,
Adicionan y Derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Zumpango, Manual General de Organizacion vigente y Manuales de
procedimientos.

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: 02, Base Digital Consulta Externa.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Implementacion de base digital en MySQL
para el registro y almacenamiento de los pacientes de Consulta Externa para llevar una mejor
estadistica en la UIPPE

Unidad responsable del tramite: Titular de la Unidad Juridica y de Igualdad de Género
Avance: 100%, Se concluye la base digital presentando como evidencia documento con
pantallas de captura donde se concibe la mejora del proceso de registro de la informacion
y disponibilidad estadistica.

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: 03, SCM (Supply Chain Management),
Administracion de la cadena de suministros.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Disenar una base de datos para la
administracion de la cadena de suministros en SAP, cuyo proposito es mejorar y automatizar
el suministro de insumos para la salud, a través del abastecimiento de los insumos mas
utilizados para la operatividad del Hospital. £

Unidad responsable del tramite: Subdirector de Recursos Materiales y Servicios;/

Avance: Se realizo documento con la Viabilidad Técnica y Operativa de | [
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Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién: 04, Constancias de capacitaciones.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Digitalizacion a través de codigo QR que se
generara a cada usuario para optimizar el uso de los recursos materiales como papel y tinta
de impresora, asi como mejorar la eficiencia en la entrega de constancias de capacitacion
continua a usuarios interno y externos emitidos por la Unidad de Ensefianza.

Unidad responsable del tramite: Titular de la Unidad de Ensefanza e Investigacion.

Avance: 85% de cumplimiento de los criterios de evaluacion con la implementacion del
Médulo de Registro de Constancias en el Sistema Integral Académico (SIA) de la Unidad de
Ensefianza e Investigacion y elaboracion de documento con el analisis de mejora del
proceso.

Una vez presentados los avances el Secretario Técnico solicito a los integrantes del Comité
aprobar el Segundo Reporte de Avance del Programa Anual, mismo que fue validado
unanimemente, por los presentes.

Acto seguido se presentd el estatus actual de las fichas de modificacion de cinco tramites
y/o servicios (ingreso de pacientes a consulta externa de primera vez, consulta de
especialidad subsecuente, laboratorio-pacientes externos, imagenologia-pacientes
externos y patologia-pacientes externos) en las cuales la actualizacién es referente a datos
de responsables de unidad administrativa, teléfonos, horarios y costos.

En lo que se refiere al tramite y/o servicio de Atencion al paciente con obesidad morbida en
la Unidad Funcional para el Tratamiento Quirurgico de la Obesidad y Enfermedades
Metabdlicas, el Secretario Técnico puso a consideracion de los vocales la baja o modificacion
del Registro Estatal de Tramites y Servicios, derivado de que actualmente se oferta como
alternativa de bajo costo, sin proporcionar informacion del rango del costo total de la
atencion: el cual resulta ser muy elevado con respecto al precio de la consulta inicial y por el
momento no se esta dando el servicio al ser un Hospital reconvertido en atencion COVID, al
respecto el Director General y Presidente del Comité solicito se realizara la revision de los
costos de paquetes de la cirugia, modalidades de pago, soporte documental del programa
y el impacto de la posible baja o modificacion del servicio ofertado, para que el Comite
determine en una siguiente sesion el estatus de este.

Posteriormente el Secretario Técnico presento el Programa de Simplificacion Administrativa
e hizo mencion sobre los tramites y/o servicios publicados en RETyYS, dos son viables para
propuesta regulatoria en el cambio M para realizar el tramite o servicio; Laboratorio-
pacientes externos e Ingreso de pz jentes a consulta externa de primera vez, en el primero
la/propuesta es la entrega de £sultados de Laboratorio sea opcional para el paciente de
!ane‘ra presencial o via corr de igual forma en el caso de ingreso de
cientes de consulta externa =% s; actt}ilmente
R )
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estos tramites solo se realizan de forma presencial, y con la simplificacién se evitarian a los
usuarios gastos y tiempos de transportacion, asi como disminuir el riesgo de exposicion a la
pandemia por la enfermedad del coronavirus SARS-CoV-2 por la que esta atravesando
nuestro pais, y de la cual somos hospital de referencia para COVID-19, de lo expuesto los
integrantes del Comité dieron su visto bueno para su inclusion en el Programa.

Finalmente, el Secretario Técnico del Comité cedio la palabra al Presidente quien agradecio
la presencia y atencion, dando por concluida la presente sesion a las 12:00 hrs. del 19 de

junio del presente ano.

Acuerdos generados en la sesion:

Acuerdo Responsable Fecha de cumplimiento
CIMR/SO-02/01, Verificar los avances y concordancia, entre Titular Unidad Juridica y de 30 de junio de 2020
el Acuerdo por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Igualdad de Genero
diversas disposiciones del Reglamento Interior del Hospital Titular Subdireccion de
Regional de Alta Especialidad de Zumpango, Manual General Desarrollo y Calidad
de Organizacion vigente y Manuales de procedimientos.

CIMR/SO-02/02, Revisar costos de paguetes de Tratamiento Titular Direccion Medica 10 de julio de 2020
quirtrgico de la obesidad y enfermedades metabdlicas, Titular Direccion de A
modalidades de pago, soporte documental del programa, Administracién y Finanzas /1
responsable e impacto de la baja o modificacion del servicio

ofertado, para determinar en una siguiente sesion su estatus {

en el Registro Estatal de Tramites y Servicios RETYS . |

Asistentes a la Sesion /"""\

/ K 7
Dr. Jav Herrera

Director General y Presi del Comité Dire fetario Técnico y

Lic. Victor Maﬁl el Vézquez Guerrero Dra. Alma Edit.Se erj fo SE'nchez
Director de Administracién y Finanzas y Directora Tecnica Operativa
Vocal
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Lic. Mario A ' uelo CaRas Lic. Lizey"Matil e ebsollar Montes de

Titular de la Uni e Igualdad ca
Titular de la Unidad de Trabajo Social y

l\ Relaciopies Publicas y Vocal

; ’ . __..‘/L/
Dra. Mar idalgo .:/L/ic. Rubén Ramirez Guérrerd
Titular e Ensefanza e Tifular de la Unidad de Informacion,
nvestigacion y Vocal Planeacion, Programacion y Evaluacion y
” Vocal

—_—

Lic. Angélica Hernandez Vidal
Subdirectora de Desarrollo y Calidad y
Vocgal

B W orer 2

Lic. 47 Alejandro Mic a Mendoza,
director de Recursos Materiales y
Servicios Generarles

Diagnéstico y Tratamiento.e invi

& integrante del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2020 del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico

La presente hoja de firmas es part
enominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpanga", celebrada 19 de junio de 2020.

Descentralizado de Caracter Estatal d

Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango

Direccion General
Carretera Zumpango-Jilotzingo #400,

Barrio de Santiago 2da Seccion C.P. 55615 Zumpango, Esta&o de Mexic|




