GOBIERNO DEL J
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS
EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
LINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0203020! Atencién médica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 Servicio médico de tercer nivel
UNIDAD RESPONSABLE:  20800000000000L Secretaria de Salud
UNIDAD EJECUTORA: 208C04000000000 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 943 Porcentaje de egresos por mejoria (3er. Nivel-HRAEZ)
FORMULA DE CALCULO: ( Total de egresos realizados por mejoria / Total de egresos realizados )¥100

INTERPRETACION: Representa el total de egresos realizados por mejoria, con respecto al total de egresos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Hoja de Hospitalizacién SINBA-SEUL-14-P DGIS

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE: El promedio resultante en este indicador, se debe a la recuperacion satisfactoria en ol servicio de hospitalizacion del Hospital Regional de /

Especialidad de Zumpango

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO |
VARIABLE OPERACION {
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. g % 7
[2064] Total de egresos realizados por mejoria Egreso Hospitalario Suma 2,309.00 508.00 | 22.00 482.00 | 20.87 1.253.00 | 54.27 1,418.00 m 614 ‘4
[2065] Tortal de egresos realizados Egreso Hospitalario Suma 3,106.00 590.00 | 15.00 366.00 | 1822 1.751.00 | 5637 1.721.00 | 55 1]
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Representa el total de egresos por mejoria, con respecto al total de egresos. Se debe alcanzar el mayor porcentaje posible lo que refleja un volumen importante de altas por mejoria \J
TERCER TRIMESTRE B
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO L
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFO
74.34 86.10 85.16 98.91 71.56 82.39 115.13 MORA

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Con un alcanzado del 98% se mantiene el umbral del indicador en semaforo “verde”. Se aplica reconduccion programatica y continua el incremento del nimero de ingresos en los servicios haspitalarios y la aceptacion de w

mayor ntimero de pacientes.

EVALUACION DEL INDICADOR

e

Titular de la Unidad de Informacian, Plineacion, Programacion y Evaluacion Jefe de lo Unidad de Informacign.-Phfiéacion, Programacion y Evoluacion de o Secretaria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS AV Del Colorin Numero 101, Colonia Lomas Altas
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060



GOBIERNO DEL 4 EX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar |: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS
EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 Atencion médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 Servicio médico de tercer nivel

UNIDAD RESPONSABLE:  20800000000000L Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C04000000000 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 941 Promedio diario de atencion médica en admisién continua
FORMULA DE CALCULO: ( Numero de atenciones en admision continua realizadas en un periodo / Nimero de dias del periodo )

INTERPRETACION: Relacién entre el numero total de urgencias atendidas en un periodo de tiempo y el nimero de dias de ese periodo

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:  Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Hoja diaria del servicio de Urgencias SINBA-SEUL-16-P DGIS

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE: El avance constante en este indicador, se basa en la funcionalidad y operatividad, siendo sitio de ingreso de varios pacientes, permitiendo medir lo

productivo que serd el servicio de admision continua en un deterrminado tiempo.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

UNIDAD META AVYANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION "
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[2062] Numero de atenciones en admision continua | Consulta Suma 7.971.00 1,470.00 | 18.44 1.483.00 | 18.60 4.974.00 | 62.40 4,376.00 | 54,90
realizadas en un periodo
[2063] Nimero de dias del periodo Dia Suma 365.00 92.00 | 25.21 93.00 | 25.48 27300 | 74.79 274.00 | 75.07

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

_r_pn?‘mumzz el promedio diario de atencion medica de urgencias atendidas en un periodo determinado

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
21.84 15.98 15.95 99.81 r 18.22 15.97 87.65 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se alcanza un porcentaje de efectividad del 99%, con un desempenio del indicador dentro del umbral ¥ pardmetros permitidos. Al mantenerse la politica de cero rechazo, se logra un incremento considerable en las solicitudes
del servicio,

EVALUACION DEL INDICADOR

Titular de la Unidad de Informacion, Planeacidn, Programacion y Evaluacion Jefe de la Unidad de jufofmacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion de la Secretario de Saiud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Numero 101, Colonia Lomas Allas
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA. ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL ¥
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar |: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS
EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
LINEA DE ACCION: Fortalecer las medidas preventivas y de promocién de la salud con la finalidad de reducir la incidencia de enfermedades.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 Atencién médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 Servicio médico de tercer nivel

UNIDAD RESPONSABLE: 20800000000000L Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C04000000000 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 946 Porcentaje de exdmenes de Laboratorio por los servicios de consulta externa, hospitalizacion y urgencias

FORMULA DE CALCULO: ( Numero de examenes de laboratorio realizados / Namero total de examenes de laboratorio programados )*100

INTERPRETACION: Relacién el numero de examenes de Laboratorio realizados en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y urgencias entre el total
de exdmenes de laboratorio programados por cien

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Subsistema de Prestacion de Informacién en Salud (SIS) 2.0

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  [Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE: El servicic de laboratorio es un tipe de estudio y exploracién, misma que es solicitada por un médico para con

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[2068] Nimero de eximenes de laboratorio realizados | Estudio Suma 294,250.00 83,600.00 [ 28.41 82,829.00 | 28.15 250,150.00 | 85.01 243.919.00 | 82.90
[2069] Nimero total de eximenes de laboratorio | Estudio Suma 295,550.00 8400000 | 2842 84,000.00 | 2842 250.950.00 | 84.91 250,950.00 | 84.91
programados
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
_Wn_.nmnzs el porcentaje de examenes de laboratorio realizados
TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
99.56 99.52 98.61 99.09 99.68 97.20 9751 | VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VYARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

B s

_. Para este trimestre hubo un aumento en las solicitudes de estudios de laboratorio para pacientes externos y hospitalizados, logrando un porcentaje de cierre del 95%.

EVALUACION DEL INDICADOR

Titular de lo Unidad Grmacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion Jefe de Ja Unidagde ofi, Planeacion; Programacion y Evaluacioh de la Secretaria de Solud

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colorin Nimero 101, Colonia Lomas Allas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
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GOBIERNO DEL . 4 A
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS
EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 Atencién médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 Servicio médico de tercer nivel

UNIDAD RESPONSABLE:  20800000000000L Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C04000000000 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 949 Promedio diario de consultas (Consulta Externa)
FORMULA DE CALCULO: ( Total de caonsultas otorgadas en un periodo/ Ntimero de dias laborables)

INTERPRETACION: Relacion del nimero de consultas otorgadas (Servicio de Consulta Externa)

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Subsistema Estadistico de Causas de Demanda (SIESCA)

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[2073] Tortal de consultas otorgadas en un periodo Consulta Suma 31,427.00 8,460.00 | 26.92 8,597.00 | 27.36 22,190.00 | 70.61 2531400 | 80.55
[2074] Nimero de dias laborables Dia Suma 252.00 63.00 | 25.00 63.00 | 25.00 189.00 | 75.00 189.00 | 75.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa el numero de consultas médicas realizadas

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF%
124.71 134.29 136.46 101.62 117.41 133.94 114.08

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se logra un porcentaje del 101% como resultado del ajuste programatico en el indicador y la constante llegada de pacientes por medio de referencias que realizan unidades de primer y segundo nivel de atencion a este
Hospital

SEMAFORO

EVALUACION DEL INDICADOR

Elgboré -
Bt [ s
X W » [ Y b AT T
entura Rios artin Mosqueda Ventura/
Titular de la Unidad formacién, Plaheacion, Programacion y Evaluacian Jefe de la Unida, rmacian, Planeacion, Programacién y Evaluacion de la Secretario de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Dl Calorin Numero 101, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060




GOBIERNO DEL 4
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS
EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 Atencién médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010203 Profesionalizacion de los recursos humanos para la prestacidn de servicios, ensefianza e investigacién en materia de salud
UNIDAD RESPONSABLE:  20800000000000L Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C04000000000 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 944 Porcentaje de las personas asistentes a cursos de capacitacion

FORMULA DE CALCULO: ( Total de personas asistentes / Total de personas programadas para capacitacién y*100

INTERPRETACION: Que el personal médico, paramédico y afin se encuentren en una constante actualizacién del conocimiento que les permita un mejor

desenvolvimiento dentro del servicio en donde se desempefen

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Informe de la Red de Hospitales e Institutos Especializados del Estado de México y Municipios (RHIES)

AMBITO GEOGRAFICO: Regional

COBERTURA:  Estado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE: El logro realizado, promueve oportunidades de aprendizaje al personal médico, para médico y afin, con una constante actualizacion del cc
realizado al dmbito de la salud.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[2067] Total de personas programadas para | Persona Suma 600.00 60.00 | 10.00 60.00 | 10.00 540.00 | 90.00 540.00 | 90.00
capacitacién
[4238] Total de personas asistentes. Persona Suma 600.00 60.00 | 10.00 240.00 | 40.00 540.00 | 90.00 720.00 | 120.0
0

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa la constante actualizacién del persenal médico, paramedico y afin

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
100.00 100.00 400.00 400.00 .[ 100.00 133.33 13333 [MOR

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

Con un porcentaje del 400%, es derivado de las necesidades de capacitacion del personal en relacion a los procesos de cernficacion que presenta el Organismo, tada vez que la asistencia a los cursos programades ha ido ;

aumentando

EVALUACION DEL INDICADOR

_ Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas 1_

N W A—— .
e BGsAEdith Ventura Rios

Tituler de la Unidad de Informacion, Planeacion, Progromacion y Evaluacion fefe de la Unidad de Szunaa_._,\?ww.a:_aqe: y Evaluacion de la Secreraria de Salud

SECRETARIA DE FINANZAS  AV. Del Colorin Numero 101, Colania Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADD DE MEXICO
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GOBIERNO DEL § EX
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2022

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar |I: Social
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: FOMENTAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA LA POBLACION EN TODAS LAS
EDADES.
ESTRATEGIA: Impulsar una cobertura sanitaria universal.

LINEA DE ACCION: Emprender programas de mejoramiento integral de los servicios de salud.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02030201 Atencién médica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020302010204 Servicio médico de tercer nivel

UNIDAD RESPONSABLE:  20800000000000L Secretaria de Salud

UNIDAD EJECUTORA: 208C04000000000 Hospital Regional de Alta Especialidad Zumpango

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 956 Porcentaje de teleconsultas realizadas con telemedicina
FORMULA DE CALCULO: ( Total de teleconsultas atendidas/ Total de teleconsultas programadas)*1 00
INTERPRETACION: Aumentar el niumero de teleconsultas atendidas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Subsistema Estadistico de Causas de Demanda (SIESCA)

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Fstado de México

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

UNIDAD META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[2147] Total de teleconsultas atendidas Consulta Suma 509.00 90.00 | 17.68 67.00 | 13.16 326.00 | 64.05 304.00 | 59.72
[2148] Total de teleconsultas programadas Consulta Suma 509.00 9000 | 17.68 90.00 | 17.68 326.00 | 64.05 32600 | 64.05

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Representa las cansultas realizadas por medio de una atencion en tiempo real

TERCER TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% | SEMAFORO
100.00 100.00 74.44 74.44 AMARILLO 100.00 93.25 93.25 ~ VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

La variabilidad obtenida respecto a la programacién en mencionado trimestre, depende del nimero de solicitudes de tele-consulta recibidas de las unidades medicas externas, pertenecientes a la Red de Telemedicina del _

Estado de México

EVALUACION DEL INDICADOR

_! Se exhorta a aplicar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a las metas establecidas J

mi.\.\ YUATIE
be—Rosd Edith-YenturmRios

Titular de fa Unidad de Infarmacidp, Planeacion, Programacion y Evoluacion

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colorin Namera 101, Golonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
CODIGO POSTAL 50060




